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ﬁn quol I'lA genérative
transforme-t-elle le commerce
en ligne ?

L'intelligence artificielle (IA) est en train de bouleverser les possibilités
du commerce de détail en ligne, avec des capacités exceptionnelles,
des entreprises innovantes et des opportunités d'investissement
prometteuses dans ce secteur.

Les distributeurs en ligne, les grandes enseignes et les fournisseurs
spécialisés se mettent rapidement au diapason de l'lA, ouvrant
ainsi la voie a diverses opportunités d'investissement. Les leaders

d'aujourd'hui seront les mieux placés demain.

L'avenir du commerce électronique “ JUIL
est en marche. —— -

En quoi consiste I'TA générative
pour le commerce électronique ?

L'IA générative est un type d'lA spécifique permettant de créer
quelque chose de nouveau a partir d'un ensemble de données d'apprentissage.

CAPACITES

Apprentissage automatique
Analyse algorithmique des données

avec un minimum d'intervention
h humaine.
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Ensembles de données ‘

Groupes de données utilisés

pour entrainer et valider l'lA.

. Processeurs graphiques (GPU)

CAPACITES ’s Puces a semi-conducteur concues
Génération d'images pour effectuer des calculs
Les distributeurs peuvent générer com p[exes et des opérations
rapidement des images de grande ’ de traitement en paralléle.
qualité, mettre en valeur leurs
produits et toucher des catégories
de population spécifiques.

’ CAPACITES
Vision par ordinateur

Enseigne aux machines a interpréter

CAPA.CITES et a prendre des décisions sur la
Traitement du langage base de données visuelles.

naturel (TLN)
Compréhension et génération de

langage pour chatbots, fonctions Grands modéles linguistiques
de recherche, recommandations (LLM)

de produits.
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Création de textes comparables a ceux
d'un étre humain, sur la base d'un
entrainement fondé sur de vastes
quantités de données.

Le parcours personnalisé du consommateur

L'lA générative analyse les données et les comportements des clients afin d'enrichir
et de personnaliser 'expérience du consommateur, stimulant
ainsi les ventes en ligne et favorisant la fidélisation.

Marketing et publicité ciblés Chatbots conversationnels
Les outils d'IA peuvent cibler les clients Assistants de vente virtuels, capables de
en leur proposant des promotions sur personnaliser la recherche de produits,
mesure afin de susciter adhésion et de formuler des recommandations et
fidélisation. de conclure des transactions en temps réel.
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Permet aux consommateurs
de personnaliser leurs
produits et aux concepteurs
de développer rapidement

des prototypes. |
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Optimisation du texte et Parcours personnalisé du consommateur
des images de produits
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Conception de produit
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Les outils d'IA peuvent analyser les données de
D'importants volumes peuvent étre navigation, d'achat et « zéro-party » des clients
rapidement généreés par l'lA, traduits et pour formuler des recommandations.
optimisés a des fins de référencement.

L'TA générative permet d'améliorer les marges
bénéficiaires en optimisant la logistique

Pour faire face aux perturbations des chaines d'approvisionnement et au recul des marges bénéficiaires,
le commerce électronique s'appuie sur l'lA afin de rationaliser les aspects logistiques liés a la production,
a l'expédition, a 'entreposage, aux stocks et a la tarification.

Tarification et achats

L'IA permet aux distributeurs
d'optimiser leurs processus Gestion des données produits

de tarification et d'achat sur et gestion par catégorie
la base du comportement

des marchés ou des L'IA peut automatiser 'organisation,
consommateurs en temps I'étiquetage et la curation
réel, de gérer leurs relations de vastes catalogues en vue
: | : : .
avec les fournisseurs et de S d'une gestion efficace.
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négocier des contrats. .
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Optimisation des stecks -

L'oglsthu.e. La personnalisation a grande
d'approvisionnement échelle qu'offrent les outils

L'IA peut contribuer a de conception alimentés
réduire les colts, a améliorer par l'lA pourrait permettre
|'efficacité et a éviter aux distributeurs d'éviter un
les retards. surstockage colteux.

Y a-t-il des obstacles a I'IA générative
dans le secteur du commerce électronique ?

Nouvelle technologie Transparence
Alors,m.éloﬂe que les qistributgurs La modélisation IA peut manquer de
se precipitent pour tirer parti de transparence et les distributeurs devront

I'IA générative, l'évolution rapide
des capacités et le manque

de compétences sectorielles
pourraient constituer des
obstacles a une mise en ceuvre
efficace.

étre en mesure de comprendre le
raisonnement sur lequel se fondent les
résultats.

Cotits élevés Collecte de données

L'utilisation de l'lA en
informatique est colteuse,

ce qui fait grimper le colt de
ces prestations. Bien que les
investissements et le capital-
risque stimulent la croissance
actuelle, nul ne sait si les colts
du matériel, des logiciels et

du traitement informatique
diminueront.

Des données peu fiables
conduisent a des résultats
imprécis ou faussés. L'lA dépend
de données de grande qualité,
accessibles, collectées et
adaptées a des cas d'utilisation
spécifiques.

Confiance du consommateur Ethique et réglementation

L'utilisation des données des consommateurs Les investisseurs doivent étre conscients
dans le cadre de l'IA nécessite leur adhésion, que les entreprises devront se conformer
de sorte que les distributeurs doivent trouver aux réglementations et aux principes
I’équilibre entre respect de la vie privée et éthiques tout en pesant le risque de
consentement dans le cadre de la collecte de violation des données.

données.

Commerce en ligne :
un marché dynamique en devenir

Pour faire face aux perturbations des chaines d'approvisionnement
et au recul des marges bénéficiaires, le commerce électronique s'appuie sur l'lA
afin de rationaliser les aspects logistiques liés a la production,
a l'expédition, a 'entreposage, aux stocks et a la tarification.

66 Lcs entreprises qui adoptent l'lA devraient a leur tour offrir aux investisseurs la
possibilité de profiter de bénéfices plus élevés et de parts de marché croissantes.
Dans une économie susceptible de croitre plus rapidement, l'lA peut aider a générer
de meilleures performances d'investissement 99
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Cliquez pour en savoir plus sur notre theme
« Consommateur connecteé »

Avertissement
Investir sur les marchés comporte un risque de perte en capital.

Ce document est exclusivement congu a des fins d’information et ne constitue ni une recherche en investissement ni une analyse financiere concernant les transactions
sur instruments financiers conformément a la Directive MIF 2 (2014/65/CE) ni ne constitue, de la part d’AXA Investment Managers ou de ses affiliés, une offre d’acheter
ou vendre des investissements, produits ou services et ne doit pas étre considéré comme une sollicitation, un conseil en investissement ou un conseil juridique ou
fiscal, une recommandation de stratégie d’investissement ou une recommandation personnalisée d’acheter ou de vendre des titres financiers. Ce document a été établi
sur la base d'informations, projections, estimations, anticipations et hypotheses qui comportent une part de jugement subjectif. Ses analyses et ses conclusions sont
I’expression d’une opinion indépendante, formée a partir des informations disponibles a une date donnée. Toutes les données de ce document ont été établies sur la
base d’informations rendues publiques par les fournisseurs officiels de statistiques économiques et de marché. AXA Investment Managers décline toute responsabilité
quant a la prise d’une décision sur la base ou sur la foi de ce document. Lensemble des graphiques du présent document, sauf mention contraire, a été établi a la date de
publication de ce document. Du fait de sa simplification, ce document peut étre partiel et les informations qu’il présente peuvent étre subjectives. Par ailleurs, de par la
nature subjective des opinions et analyses présentées, ces données, projections, scénarii, perspectives, hypotheses et/ou opinions ne seront pas nécessairement utilisés
ou suivis par les équipes de gestion de portefeuille d’AXA Investment Managers ou de ses affiliés qui pourront agir selon leurs propres opinions. Toute reproduction et
diffusion, méme partielles, de ce document sont strictement interdites, sauf autorisation préalable expresse d’AXA Investment Managers. L'information concernant le
personnel d’AXA Investment Managers est uniquement informative. Nous n’apportons aucune garantie sur le fait que ce personnel restera employé par AXA Investment
Managers et exercera ou continuera a exercer des fonctions au sein d’AXA Investment Managers.

AXA Investment Managers Paris - Tour Majunga - La Défense 9 - 6, place de la Pyramide - 92800 Puteaux. Société de gestion de portefeuille titulaire de 'lagrément AMF
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